Wyklad 9 (18.05.2005)

info { obecnych = 11
wstepny termin egzaminu: sroda 08.06, 11:00-13:00
drugi termin: sroda 15.06, 09:30-11:30 };

Faza okreslania wymagan
Cel fazy okreslania wymagan — doktadne ustalenie wymagan klienta wobec tworzonego
systemu: zamiana celow klienta na konkretne wymagania zapewniajace osiagnigcie tych

celow; Klient rzadko wie doktadnie jakie wymagania zapewnia osiagnigcie celdw systemu.

Proces okreslania wymagan — ztozony: konstruowanie zbioru wymagan wobec przysziego
systemu (2 przypadki: nowy lub “spadkowy”) zgodny z postawionymi celami,

wykonywany we wspotdziataniu przedstawicieli producenta: analitycy z klientem.

Miejsce tej fazy w cyklu tworzenia/zycia systemu/oprogramowania (patrz:
uszczegotowiony model kaskadowy)
+ duze znaczenie dla sukcesu catego przedsigwzigcia,

+ duzy koszt btedéw popetnionych w tej fazie

Dwa przypadki:

- firma produkujaca na konkretne zamowienie

+ bezposredni kontakt analitykéw z przedstawicielami klienta,

+ podstawowy sposob pracy: wykonywanie wywiadow z réznymi osobami ze strony
klienta (bezposredni uzytkownicy konstruowanego systemu, a nie zleceniodawcy),

- wymaga duzego zaangazowania od klienta (wyznaczanie 0sOb/osoby
odpowiedzialnych za wspotprace z grupa analitykéw systemowych, dla duzych
przedsigwzigé — przypisanie funkcji kierowniczej ze strony klienta)

- firma produkujaca oprogramowanie sprzedawane rynkowo

« korzystny bezposredni kontakt z potencjalnymi klientami i ekspertami z danej

dziedziny,

- faza okre$lania wymagan wykonywana we wspolpracy z tymi osobami



TrudnoS$ci w okreslaniu wymagan:

klient nie wie jak mozna osiagnac zatozone cele (a mozna na wiele sposobow),

duze systemy — wykorzystanie przez wielu uzytkownikow; cele czgsto sprzeczne; rézna
terminologia uzytkownikow w opisie problemow,

zleceniodawcy 1 uzytkownicy to inne osoby; decydujacy glos zleceniodawcoéw; nie

zawsze potrafig przewidzie¢ potrzeby rzeczywistych uzytkownikow.

Wymagania klienta opisywane na réznych poziomach abstrakcji (ogélnosci):

definicja wymagan (requirements definition) — og6lny opis w jezyku naturalnym
(wstepny wynik rozméw z przedstawicielami klienta),

specyfikacja wymagan (requirements specification) — czg$ciowo ustrukturyzowany
zapis: czg¢sciowo w jezyku naturalnym, czgsciowo sformalizowana notacja,

specyfikacja oprogramowania (software specification) — formalny opis wymagan,

rzadko wykonywany w praktyce.

Cechy dobrego opisu wymagan

kompletny oraz niesprzeczny

ma opisywac zewngtrzne zachowanie systemu, a nie sposob jego realizacji,
ma obejmowac ograniczenia, przy jakich bgdzie pracowac system,

ma by¢ tatwy w modyfikacji,

ma bra¢ pod uwage przyszte potencjalne zmiany wymagan wobec systemu,
ma opisywaé zachowanie systemu w niepozadanych sytuacjach.

Najbardziej podstawowy blad:

koncentrowanie si¢ na sytuacjach typowych i pomijanie wyjatkow (zardwno uzytkownicy

jak 1 analitycy)

Wymagania wobec systemu

Wymagania funkcjonalne — opisuja funkcje (czynnos$ci, operacje, ustugi) wykonywane
przez system
Wymagania niefunkcjonalne — opisuja ograniczenia, przy zachowaniu ktérych system

powinien realizowac swe funkcje



Opis wymagan — dokument, w ktorym zbiera si¢ i opisuje wymagania dotyczace

przysztego systemu (powinien by¢ podstawa ustalen (kontraktu) pomiedzy klientem a

producentem); powinien zawierac:

- wprowadzenie — cele, zakres 1 kontekst systemu — zatem wyniki fazy strategicznej (by¢
moze czegsciowo zmodyfikowane)

- opis ewolucji systemu — opis przewidywanych zmian wymagan wobec systemu

- opis wymagan funkcjonalnych

+ opis wymagan niefunkcjonalnych

- model systemu

- slownik pojeé — obejmuje definicje 1 opis termindw niezrozumiatych dla jednej ze stron
(terminy dotyczace dziedziny oraz informatyczne), jak i1 terminy niejednoznaczne,

zalezne od kontekstu.

Moze by¢ uzupelniony o dodatki:

- specyfikacja wymagan funkcjonalnych

- specyfikacja wymagan niefunkcjonalnych
+ Wymagania sprz¢towe

- wymagania dotyczace bazy danych

+ indeks — pomoc w wyszukiwaniu w dokumencie konkretnych informacji.

Zalecenia przy tworzeniu dokumentu opisujacego wymagania:

- wymagania funkcjonalne powinny by¢ oddzielone od wymagan niefunkcjonalnych,

 rozdziela¢ opisy poszczegdlnych wymagan, np. umieszczajac opis kazdego z nich w
osobnym akapicie,

+ dla kazdego wymagania powinno by¢ podane uzasadnienie — cel(e) przedsigwzigcia,
ktorych osiagnigcie wspomaga dane wymaganie.

Wymagania — podstawa testowania systemu; plan testow.

Kluczowe czynniki sukcesu

+ zaangazowanie wlasciwych osob ze strony klienta,



pelne rozpoznanie wymagan, wykrycie sytuacji szczeg6élnych i nietypowych (typowy
btad: koncentrowanie si¢ na sytuacjach typowych),

sprawdzenie kompletnosci 1 spdjnosci wymagan (przed przystapieniem do dalszych
prac),

okreslenie wymagan niefunkcjonalnych w sposob mozliwy do weryfikacji.

Podstawowe wyniki fazy okreslania wymagan:
dokument opisujacy wymagania (czg$¢ gtowna + opcjonalne dodatki),

plan testow.

Narzedzia (CASE)
Wyniki tej fazy — duze objgtosci danych (informacje na temat poszczegdlnych wymagan)
specjalna baza danych (data dictionary, repository); typowe informacje:
opisy wymagan funkcjonalnych i niefunkcjonalnych
opisy systemow zewngtrznych,
plany testow,
generatory raportow: tworzenie roznych raportow na podstawie stownika danych,
definiowanie wlasnych raportow,
narzgdzia graficzne (np. diagramy hierarchii wymagan funkcjonalnych)
moduly przygotowywania dokumentacji: raporty, diagramy graficzne, informacje

tekstowe

Budowa prototypu — elementem fazy okre§lania wymagan; szybkie przygotowywanie

prototypow (element narzedzi CASE)



Wymagania funkcjonalne i niefunkcjonalne

Wymagania funkcjonalne: jakie ustugi ma oferowac system, jak reagowac na okreslone
dane wejsciowe, jak si¢ zachowywaé w okreslonych sytuacjach. Czgsto — okreslaja czego
system ma nie robic.

Wynikaja z wymagan uzytkownika — definiuja konkretne udogodnienia oczekiwane od
systemu.

Specyfikacja wymagan funkcjonalnych powinna by¢ kompletna i spdjna (bez

sprzecznosci). Po wykryciu sprzeczno$ci, nalezy je wyeliminowa¢ z dokumentacji

wymagan.

Wymagania niefunkcjonalne: nie dotycza bezposrednio konkretnych funkcji systemu:
ograniczenia ustug i funkcji systemu (np. czasowe, dotyczace procesu tworzenia, standardy,
itd.)

Moga by¢ zwigzane z wlasciwosciami systemu, jak: czas reakcji, niezawodnos¢, zajetos¢
pamigci.

Moga definiowa¢ ograniczenia systemu (mozliwosci urzadzen wej$cia-wyjscia,
reprezentacje danych uzywane przez interfejsy).

Zwykle dotycza systemu jako catosci, a nie poszczegolnych cech systemu (--> bardziej
istotne niz wymagania funkcjonalne (dla nich niespetnienie — pogorszenie cech systemu);
niespetnienie pewnego wymagania niefunkcjonalnego — system moze by¢ bezuzyteczny).
Moga dotyczy¢ nie tworzonego systemu, lecz ograniczaé proces tworzenia systemu (np.
specyfikacja standardow, ktorych nalezy uzy¢ w procesie, metodyka, narze¢dzia, sposob
opisu itd.)

Wynikaja one z: potrzeb uzytkownika, ograniczen budzetowych, strategii firmy,
konieczno$ci wspolpracy z innymi systemami (sprzgtu lub oprogramowania), czynnikow

zewngtrznych jak przepisy o bezpieczenstwie, ustawy chroniace prywatnos¢, itd.



