Wyklad 8 (11.05.2005)

info { obecnych =17

EGZAMIN: sroda 08.06.2005, 9:30-11:00 — pani sprawdzi salg; egzamin pisemny
zastanowi¢ si¢ kiedy II termin — Baska?

zazwyczaj 3-5 tematow, w miar¢ precyzyjne — pytanie, objasnienie, 5 min na
zastanowienie, potem piszemy — 20/30 minut, goto begin;

kartek nie trzeba, “innych materialow” tez nie :->

przynies¢ legitymacje 1 indeks;

dzisiejszy wyktad sponsorowato stowko “rozczai¢” };

Tradycyjne metody okreslania wymagan

Podstawowym zadaniem analityka systemowego jest zbieranie informacji:
+ 0 sposobie funkcjonowania systemu informacyjnego,

- aktualnym systemie informatycznym

- jakie zmiany pragna wprowadzi¢ uzytkownicy do istniejacego systemu.

Prowadzenie wywiadow

Jedna z najbardziej podstawowych metod pobierania informacji podczas projektowania

systemu informatycznego.

Tradycyjne metody zbierania wymagan systemowych

1. Wywiady indywidualne z ludzmi posiadajacymi informacje na temat dziatania systemu.
2. Zbieranie informacji poprzez formularze (kwestionariusze)

3. Wywiady z grupa ludzi o réznych potrzebach w stosunku do systemu

4. Obserwacja pracownikow podczas wykonywania czynnosci w celu ustalenia jak dane sa

obstugiwane 1 ktora informacja jest potrzebna w celu wykonania zadan.

5. Przegladanie dokumentacji biznesowej w celu okreslenia regut, kierunkéw 1 polityki

informacyjnej organizacji.



Typowy przewodnik do prowadzenia wywiadu

Opis wywiadu

Nazwisko osoby, z ktora przeprowadza si¢  Nazwisko osoby prowadzacej wywiad:
wywiad

Lokalizacja: Czas: poczatek ....... , koniec .......

Biuro (pokdj nr, nr telefonu, sala konferencyjna)

Cele: Dodatkowo:
- Jakie dane sa gromadzone? - Doswiadczenie osoby, z ktora
- Co do czego nalezy uzyska¢ zgodg? przeprowadzamy wywiad
- Jakie obszary przebada¢ doktadnie;? - Opinie tej osoby
Harmonogram: Przewidywany czas, np:
- wprowadzenie 1 min.
- “tlo projektu” 2 min.
- szczeg6lowy plan wywiadu

* zagadnienia, ktore maja zostaé 2 min.

poruszone

* pozwolenie na nagrywanie 1 min.
Temat 1 pytania ... 7 min.
Temat 2 pytania ... 4 min.

- podsumowanie najwazniejszych punktow 5 min.
- pytania ze strony osob, z ktérymi
przeprowadzamy wywiad ...
- zakonczenie 1 min.
Tematy, ktore nie zostaty poruszone, nierozwigzane problemy (“nierozczajone’):

- Nalezy ponownie sprawdzi¢ sposob tworzenia statystyk sprzedazy w ostatnich latach
- Pani Ala' zasygnalizowata problem obstugi zwrotéw, ale nie bylo czasu na szczegbétowq dyskusje

1 “Osoba, z ktora przeprowadzano wywiad”



Typowy przewodnik do prowadzenia wywiadu cd.

Nazwisko osoby, z ktora prowadzi si¢ Data
wywiad

Pytania: Uwagi:
Numerowa¢ pytania (w szczegolnosci

warunkowe)

Pytanie nr 1: Odpowiedz:

Czy uzywa sig systemu $ledzenia biezacych

sprzedazy? Jesli tak to jak czgsto?

Jesli tak — przejdz do pytania 2

Tak, sprawdza sig tygodniowe raporty.

Obserwacje:

Wvydaje sig podejrzane, by¢ moze zbyt
duza czestotliwosé.

Pytanie nr 2:

Czego najbardziej nie lubisz przy pracy z
istniejacym systemem?

Odpowiedz:

‘Wartosci sprzedazy sa pokazywane w

jednostkach, a nie walucie.

Obserwacje:

System umozliwia pokazywanie
wartosci sprzedazy w walucie, lecz
uzytkownik o tym nie wie.

Wskazowki dla przeprowadzania efektywnych wywiadow:

+ Zaplanuj wywiad:

+ przygotuj osobg, z ktora prowadzisz wywiad

- ustal miejsce, czas, pytania wstgpne

+ przygotuj plan i1 pytania

« Shuchaj uwaznie, rob notatki (jesli zezwolenie, to nagrywaj)

« Zweryfikuj notatki w ciagu 48 godzin od wywiadu

- Badz neutralny

+ Szukaj przeciwstawnych opinii



Wybor pytan podczas wywiadu
 Pytania otwarte
- zwykle zadawane w sytuacji, gdy nie umiemy przewidzie¢ wszystkich mozliwych
odpowiedzi, lub gdy nie umiemy zada¢ precyzyjnego pytania
- nalezy reagowa¢ szybko na odpowiedzi i decydowaé, czy zadawaé pytania
dodatkowe

+ nalezy bacznie obserwowac przestuchiwanego (“body language”)

Charakterystyka:

Pytania otwarte uzywane sa czgsto przez analitykéw systemowych w celu:

« umozliwienia odpowiedzi wlasnymi stowami (np. na poczatku rozmowy)
 daja poczucie zaangazowania w problemy i kontrolowania wywiadu
Wady:

. dhugi czas

+ duzy naktad pracy przy opracowywaniu

Przykiad:

“Co jest najlepszq rzeczq w systemie, ktorego uzywasz w celu wykonywania/wspomagania
swoich zadan?”
lub

’

“Wymien trzy najczesciej uzywane opcje w menu.’

- Pytania zamknigte
+ dostarczaja zestaw odpowiedzi, mozliwo$¢ wyboru
- rodzaje pytan zamknigtych:

+ prawda lub fatsz (tak/nie)
« wybor wielokrotny (z jedna mozliwoscia wyboru lub wyborem wszystkich
relewantnych odpowiedzi)



- ocena wedhug pewne;j skali (punkty)
- ranking wedlug waznosci

Charakterystyka:

+ pytania zamkni¢te maja sens, gdy wigkszos¢ odpowiedzi moze by¢ udzielona w sposob

precyzyjny

+ nie wymagaja dlugiego czasu

« mozna stosowac¢ kwestionariusze (formularze)

Przyktad:

Co jest, z Pani/Pana punktu widzenia, najwiekszq zaletq systemu ktorego uzywasz przy

wykonywaniu swoich zadan? (wybierz tylko jednq mozliwoscé)

a) tatwy dostep do wszystkich danych, ktorych potrzebujesz

b) czas odpowiedzi systemu

¢) mozliwos¢ uruchamiania systemu rownolegle z innymi aplikacjami

Kwestionariusze (formularze)

1. Wybor respondentow

2. Projektowanie kwestionariuszy

zwykle zawieraja pytania zamknigte

rzadko pytania otwarte

uzywane w przypadku istnienia mozliwosci precyzyjnego sformulowania
pytan/odpowiedzi

ubozsze informacyjnie niz zawarto$¢ notatek z wywiadow

zdolno$¢ tworzenia dobrych kwestionariuszy wymaga do§wiadczenia

jednoznaczne sformutowania

Przyktad (negatywny/pozytywny)

Jak czgsto kopiujesz swoje pliki?

a) czesto / co najmniej raz w tygodniu

b) czasem / jeden do trzech razy w miesigcu

c) rzadko / raz na miesigc lub rzadziej

d) nigdy / nigdy :->



Kwestionariusze sa najczgsciej uzywane w procesie okreslenia wymagan, wowczas gdy
okresla sig raczej specyficzne/szczegotowe cele, niz w przypadku zdobywania ogoélnych

informacji!

Wyboér pomigdzy wywiadami a kwestionariuszami — kryteria:

.« czas
+ koszt
+ tajnos¢

« zakres informacji

Inne zagadnienia:

- prowadzenie wywiadow z grupa (7)
+ bezposrednia obserwacja uzytkownikdéw przy pracy
« analizowanie roznych dokumentow i1 dokumentacji

2 7 - liczba magiczna; zazwyczaj uzywana przez analitykow systemowych; badania psychologow wskazuja,
ze czlowiek zazwyczaj postrzega naraz do 7 obiektow — nie nalezy przekraczac liczebno$ci grupy
przestuchiwanych ponad 7 os6b



